CRNA GORA
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU DJELATNOST

Nacrt Testa tri kriterijuma za trziste usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu na nivou maloprodaje

— Odgovori na komentare —

Podgorica, oktobar 2018. godine



Agencija je sprovela Test tri kriterijuma na trzistu odredenom Odlukom o provjeri ispunjenosti
Testa tri kriterijuma na relevantnom trzZistu Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje (,,SLlist Crne Gore”, broj 6/18).

Javni konsultativni postupak o nacrtu Testa tri kriterijuma za trZiSte usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu na nivou maloprodaje pokrenut je 20.07.2018. godine.

S tim u vezi, zainteresovane strane su pozvane da svoje komentare, misljenja i sugestije na Nacrt
dokumenta Test tri kriterijuma za trZiSte usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje dostave najkasnije do 31.08.2018. godine u pisanoj formi ili putem email-a Agencije
(ekip@ekip.me), nakon cdega ce pristigle primjedbe i sugestije biti razmotrene i bi¢e utvrden
konacan tekst dokumenta.

Na nacrt Testa tri kriterijuma za trziSte usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje pristigli su komentari od Crnogorskog Telekoma i Telemacha. U narednoj tabeli dat je
pregled komentara i odgovori Agencije na iste.
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Trziste usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje — Nacrt Testa tri kriterijuma

— Odgovori na komentare —

Operator
koji je dao :‘r’m Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 18
4.2.21 xDSL pristup putem bakarne Agencija prihvata predlog
1. pari Crnogorskog Telekoma i u tekst
e ¢e biti uvrSteni i ostali VDSL
Crnogorski Telekom je od kraja 2016. godine paketi.
poceo pruzati korisnicima uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem Agencija je koristila upitnik pri
VDSL tehnologije na maloprodajnom nivou kreiranju tabele i iz tog razloga nije
(markentindki naziv turboDSL) sa brzinom ukljucila  pakete koje navodi
interneta 20Mb/s. Usluga Sirokopojasnog | Osim navedenog na strani 18 u dijelu gdje se opisuju Crnogorski Telekom.
pristupa internetu turboDSL u posmatranom | nase usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
periodu bila je dostupna kroz duo pakete | turboDSL, Zelimo napomenuti da se Extra Duo Agencija posjeduje informacije i
Crnogorski (internet + fiksna telefonija) i to: turboDSL nudi i kroz Magenta pakete Magenta 1 L cjenovnike koje operatori, pa i
Telekom Extra Duo turboDSL sa maksimalnom brzinom | VDSL (20/2 Mbps) po cijeni od 35,9 eura i Magenta 1 L Crnogorski  Telekom, dostavljaju

interneta do 20/2 Mb/s, neogranicenom
koli¢cinom podataka uklju¢enom u mjesecnu
pretplatu od 18,81 eura i Biznis Duo 20 sa
maksimalnom brzinom interneta do 20/2 Mb/s,
neograni¢enom koli¢inom podataka
uklju¢enom u mjesecnu pretplatu od 39,90

eura.

Navedene cijene za pakete Extra Duo turboDSL i Biznis Duo 20 uzete
su iz dostavljenog popunjenog upitnika Crnogorskog Telekoma i

podrazumijevaju cijene sa PDV-om.

VDSL 940/2 Mbps) po cijeni od 49,5 eura.

na mjesecnom nivou, ali su iz
razloga velikog broja paketa i
ponuda kod svih operatora
operatorima upuceni Upitnici koji
su se odnosili na posmatrano
trziSte da bi postupak Analize bio
bar donekle pojednostavljen.
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Operator

koji je dao b‘r’_"' Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 24
2. U okviru podtacke 4.2.2.3 Pristup putem kablovskih A .. hvat dl
Y . C e encija prihvata predlog
: : 32 | mreza (KDS/HFC) na strani 24, potrebno je azurirati 8 )
4.2.2.3 Pristup putem kablovskih mreza iy p ) Crnogorskog Telekoma i u tabelu
KDS/HFC tabelu kako slijedi: 0 L2 . .
(KDS/HEC) ¢e biti uvrsteni i ostali paketi.
Cjenovnik Crnogorskog Telekoma:
. . AR T Maksimalna breina Mahsimalma | '” e .“ o | Mjeseina . . .. . . .
Cienownik Crogorskog Telekoma: o S s bimasplend | FTTRETE | pnapise Agencija je koristila upitnik pri
Naziv paketa mbr ."r:.:m"- :hhiwsm,; Kalitina podataka i | ADEL Bacle J“fl. “T:‘ il 25 o | i i ii ij
i dowshed e o e doitms | 5| unlimited 27| kreiranju tabele i iz tog razloga nije
do 2 Mk urlimited | :;:L | \::j::: - :‘ , 16,74 ¢ ukl]uélla_ pakete koje navodi
Ao 20 Mby da | Mbjs | .
Optika 30 do 30 Mbs oz | Crnogorski Telekom.
Optika 40 do 80 Mifs do 4 Mbvs
do 8 hb's do 1 Mis
+ Ml du 20 Mbxs do 10 Mk . . . . . .
o Hybeid o 20 M do 10 hibs Agencija posjeduje informacije i
wrdimited = Druo turbo DISL din 2 dio 2 Ml ] . .k k . . .
v Oiptika do 4 dod Mbi undimited C]enOVHI € 0]e Operatorll pa 1
i 100 Mbs da 10 Mbde ! 1,90 € e b do 10 Mbis ! unlimited 31,90¢ CmogorSki Telekom’ dOStaVIj aju
el : e na mjesetnom nivou, ali su iz
Crnogorski e A razloga velikog broja paketa i
Telekom T 2 ponuda kod svih operatora
1L VDS | 0 operatorima upuceni Upitnici koji
1 L Opiika 35908 su se odnosili na posmatrano
1 XL ADSL don 1 Mbps 4950 £ vev . . .
1XLVDSL doihbps | unlimiwd | 49508 trziste da bi postupak Analize bio
1 XL Hybrid do 20 Mivs do 10 Mkis | unlimited §9.50 ¢ . .
wa 1 XL Optika | do 100 Mbyps dol0Mbps | unlimited TET: bar donekle pojednostavljen.

Naime, nakon Extra Duo Optika Plus dodati su i ostali
kombinovani paketi koji su dio ponude Crnogorskog
Telekoma, a koji su greSkom izostali u dostavljenom
upitniku jer se kao uzorak koristio popunjeni upitnik iz
2012. kada tih paketa nije bilo. To su svakako paketi o
kojima, poznato je, kroz mjesecni izvjestaj izvjeStavamo i
Agenciji Saljemo informacije i cjenovnik kod bilo kakvih
promjena.
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Operator

Kom.

koji je dao i Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Komentar se ne odnosi na neki konkretan dio Uvod
1. | teksta u nacrtu dokumenta Prema ¢l 65 st. 3 Zakona o elektronskim | Agencija ne prihvata komentar
komunikacijama, EKIP moze utvrditi da prethodnoj | Telemach-a.
regulaciji mogu biti podlozna i trzista koja istovremeno
ispunjavaju sljedece kriterijume: Temach u svom komentaru navodi
1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na | da Agencija nije ispravno donijela
trziste, strukturne, pravne i regulatorne prirode; zakljucak pri razmatranju Testa tri
2) struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja | kriterijjuma. Agencija je medutim,
efikasne trziSne konkurencije u odgovarajuem | uzela u obzir sve Ccinjenice na
vremenskom periodu, ne duzem od tri godine; predmetnom trzistu i na osnovu
3) primjena propisa kojima se wureduje =zastita | istth  donijela  zakljucak da
konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje | predmetno trziSte istovremeno ne
nedostataka na trzistu. ispunjava tri kriterijuma u skladu
Primjenom navedenih kriterijuma, u januaru 2014. sa Zékogém Ov e.lektronsklm
Telemach godine, EKIP je utvrdio da trziste usluga Sirokopojasnog kolmumkacuama, sto Je po.tre.ban
Interneta na nivou maloprodaje podleze prethodnoj usiov. za razmatran]e“ primjene
regulaciji, te proglasio Crnogorski Telekom za operatora prethodne Vr.evgulaCI]e ha
navedenom trzistu. U prilog

sa znaCajnom trziSnom snagom na konkretnom trzistu
(,Prethodna Analiza”). Nakon ponovljene analize,
prema misljenju Telemach—a, EKIP ispravno zakljucuje
da su prvi kriterijum i treci kriterijum zadovoljeni na
relevantnom trzistu; medutim, EKIP je zakljucio da
drugi kriterijum nije zadovoljen u konkretnom slucaju,
te je shodno tome utvrdio da trziSte Sirokopojasnog
pristupa Internetu na nivou maloprodaje nije podlozno
prethodnoj regulaciji. Telemach smatra da ovakav
zakljucak nije opravdan, odnosno da EKIP nije uzeo sve
oodlucne cinjenice u obzir pri analizi ispunjenosti
drugog kriterijuma, te shodno tome Zeli da ukaze na
odredena pitanja od znacaja za predmetnu analizu.

zakljucku Agencije ide i Cinjenica
da ovo maloprodajno trziste, u
ovom trenutku, nigdje u drzavama
Clanicama Evropske Unije nije
predmet prethodne regulacije. Cak
i u onim drzavama u kojima je
predmetno trziste bilo predmet
prethodne regulacije, poslednjim
sprovedenim

relevantnog  trzista,
trziSte je deregulisano.

analizama
navedeno
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Operator

Kom.

kojijedao | - Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Propustanje da se sprovede analiza ocekivanog
2. Komentar se ne odnosi na neki konkretan dio razvoja trzista
teksta u nacrtu dokumenta . .
Kao $to EKIP ispravno navodi, drugi kriterijum je | Agencija ne prihvata komentar
dinamicki kriterijum, koji zahtjeva da se odredi da li | Telemach-a.
trziste u odredenom periodu tezi efikasnoj trzisnoj
konkurenciji. Izri¢ita zakonska odredba, ali i nacela
odgovaraju¢ih dokumenata u evropskoj praksi, . . .
. . . . oy . Predmet analize trziSta je period
zahtijevaju da se pri analizi sprovede dinamicka analiza i
Y o . . . 2015. — 2017. godine. Preporuke EU
oCekivanog razvoja trziSta (eng. forward—looking ) > . .
. .. . . | koje se ticu “forward-looking
perspective), odnosno da nadlezni organ analizira razvoj e o
iy . . . . . perspective” odnose se na pracenje
trziSta najmanje u periodu sledece analize. ] o i Y
stanja na trziStu u periodu koji je
EKIP je u analizi drugog kriterijuma isklju¢ivo razmatrao precllmet. analize i nje kraci od 3
.y . o . godine, i na osnovu njega se mogu
postojece stanje na trzistu u prethodnom periodu, bez - o - L
. .o . iy raditi projekcije o stanju na trzistu
Telemach razmatranja ocCekivanog razvoja trzista, odnosno

utvrdivanja buduc¢ih trendova i kretanja trzista. S
obzirom na cinjenicu da je u dosadasnjem periodu
vazila prethodna regulacija relevantnog trzista, EKIP je
imao posebnu obavezu da pri analizi trzista razmotri i
ocCekivani razvoj trzista, odnosno da putem upitnika i
ekonometrijskog modeliranja predvidi i razmotri
ocekivani razvoj trzista u predstoje¢em periodu. Jedino
na ovaj nacin se moze utvrditi da li se razumno moze
ocekivati da ce trzisna snaga Crnogorskog Telekoma
opasti i u predstojecem periodu, ili kretanja trziSnih
udela u prethodnom periodu predstavljaju privremenu
anomaliju.

Primjera radi, EKIP nije pripremio bilo koje projekcije
daljih kretanja trziSnog uces¢a, dinamike akvizicije
novih Kkorisnika, prihoda od pruzanja usluga i

za naredni period u smislu, da
ukoliko je pad trzisnog uceséa u
pomatranom periodu konstantan,
ocekuje se da ¢e se taj trend
nastaviti i u narednom periodu,
mozda ne istim tempom ali
svakako ce se nastaviti.

Kako trzisno uceS¢e Crnogorskog
Telekoma opada kroz cijeli
posmatrani trogodisnji period, ne
moze se govoriti o privremenoj
anomaliji. Treba napomenuti i to
da ukoliko posmatramo i period
prethodne analize trZisno ucesce
Crnogorskog Telekoma je palo sa
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oc¢ekivanih tehnoloskih trendova, neophodnih investicija
u prosirenje mreze radi akvizicije korisnika, niti je
stepen penetracije,
odnosno zasic¢enosti trzista (koji pokazuje bududi razvoj

ispitivao trenutni i ocekivani
trzista). Navedeni faktori su od kljuénog znacaja u
razmatranju da li ¢ée Crnogorski Telekom zadrzati
trzisnu snagu ili ne u budu¢nosti, odnosno da li postoji
realna moguc¢nost za povedanu konkurentnost i
smanjenje koncentrisanosti trziSta, sa obzirom na
njegove karakteristike (i  postojeci
dominantni polozaj Crnogorskog Telekoma).

strukturne

98,95% koliko je iznosilo 2009.
godine, na 50,83% u 2017. godini
tako da
zakljucak da pad trziSnog ucesca

se ne moze izvesti
predstavlja privremenu anomaliju.
Kao jo$ jedan dokaz da je zakljucak
Agencije taan navodimo podatak
da je i u toku 2018. godine trzi$ni
Crnogorskog  Telekoma
nastavio da pada, tako da je
sredinom 2018. godine iznosio
47,2%.

udio
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Operator

Kom.

koji je dao br. Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 39-42 Pretjerano oslanjanje na trzisSne udele
3. N o | Agencija ne prihvata komentar
3.1. | 5.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne Prve.rvna samom EKIP-u, Prlhkom. odre('ilvan]a te21“1.1 Telemach-a.
pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne trziste u odrhede?omhper.lod}l eflkas?o] konku{renan
konkurencije u odgovarajuéem vremenskom mogu pomodi sljeded¢i kriterifjumi koji ne moraju biti
periodu, ne duZem od tri godine kumulatwvrf) z'ad()'V().l]enl: Prilikom sprovodenja Testa tri
* trzisni udjeli operatora; kriterijjuma, Agencija je poStovala
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se ¢ genovha kretanja; _ o Zakonske odredbe i Direktive i
razmatra drugi kriterijum. e nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke Preporuke Evropske Komisije.
prepreke. razv.o.ju ir?.frastrl.lkture konkurencije; Telemach u uvodu  svog
. stepenf:llvermflkaa]e p%‘.mzvoda; komentara navodi da Agencija
* potencijaina k.onk.ureric.i]a; _ sustinski svoj zakljucak iskljucivo
e prepreke u sticanju trzisnog udjela. zasniva na trzi$nim udjelima
] o . ] operatora, a u nastavku svog
Od navedenih faktora, EKIP analizira trziSne udjele | | ontara navodi tryino udeéce
Telemach operatora, cjenovna kretanja i nadzor infrastrukture kod

koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije. Medutim, EKIP sustinski zakljucak gotovo
iskljucivo zasniva na trzisnim udjelima, dok je u analizi
infrastrukture i cjenovnih kriterijjuma kontradiktoran
sopstvenim prethodnim nalazima.

Trzisni udjeli operatora

Nesporno je da se trzisno uces¢e Crnogorskog Telekoma
smanjilo u referentnom periodu, da je trzisno ucesce
Telemach—-a relativno stagniralo (odnosno, blago
poraslo), dok je trziSno uceS¢e Mtel-a poraslo. Medutim,
ovaj faktor sam po sebi nije dovoljan da bi se utvrdilo da

Crnogorskog Telekoma kao klju¢ni
faktor kojim se dokazuje postojanje
dominantnog polozaja
Crnogorskog Telekoma na
posmatranom trzistu.

Agencija nije saglasna ni sa jednom
prethodno navedenom tvrdnjom

Telemacha. Naime Agencija je
analizirala ¢itav niz  drugih
kriterijuma (ne samo trzisno

ucesce), kao i trendove njihovih
kretanja u periodu posmatrane
analize. Za razliku od Zakona o

trziste tezi efikasnoj konkurenciji bez analize o - ‘ :
o¢ekivanog razvoja trzista. U skladu sa ¢l. 14 Zakona o .zas’fltl.konkurenm]e, koji se bavi
zadtiti  konkurenciie, trzi$ni udio Crnogorskog | iskljucivo zloupotrebom
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Telekom—-a je i u 2017. godini premasio zakonsku
pretpostavku dominantnog polozaja (koji je pandan
znacajnoj trzisnoj modi prema propisima iz oblasti
elektronskih komunikacija). Prema terminologiji Zakona
o zaStiti konkurencijee, moze se pretpostaviti da
Crnogorski Telekom ima znacajnu trzisSnu snagu koja
mu omogucava da ogranici ili sprije¢i razvoj efikasne
konkurencije na trziStu, odnosno da ima znacajno bolji
poloZaj u odnosu na konkurente koji mu omogucava da
u znacajnoj mjeri preduzima poslovne aktivnosti
nezavisno od svojih konkurenata, snabdjevaca, kupaca

ili krajnjih korisnika.

Prema smjernicama Evropske Unije, znacajno trzisno
ucesce nije dovoljan kriterijum za odredivanje operatora
sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.
Medutim, malo je vjerovatno da ¢e operator koji nema
znacajno trzisno uceSée na odredenom trzistu imati
dominantan polozaj. Shodno praksi donoSenja odluka
od strane Evropske komisije, u situaciji u kojoj operator
ima trziSno ucesce iznad 40%, sumnja se na postojanje
pojedinacne znacajne trziSne snage, iako Evropska
komisija sumnja na postojanje dominantnog polozaja i
kod nizih trzisnih uces¢a. Uz to, shodno utvrdenoj
sudskoj praksi, znacajno trzisno ucesce koje prelazi 50%,
je samo po sebi dovoljan dokaz postojanja dominantnog
polozaja. Svi ovi uslovi ispunjeni su na konkretnom
relevantnom trzistu.

Cinjenica da se trZi$no uce$¢e operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na odredenom relevantnom trziStu
smanjuje, ukazuje da trziste postaje konkurentnije, sto
ne iskljucuje postojanje znacajne trZiSne snage na tom
relevantnom trzistu. Nalazi EKIP-a pri analizi prvog
kriterijuma to pokazuju: ukoliko sektorski regulator

dominantne pozicije odredenih
ucesnika na kao i
preduzimanjem odredenih mjera
tek nakon utvrdivanja takve
zloupotrebe (tzv. ex—post pristup),
Zakon 0 elektronskim

trzistu,

komunikacijama predvida

utvrdivanje potencijalnih
zloupotreba znacajne trzisne snage
uesnika na trzistu i na osnovu
toga  propisivanje = odredenih
prethodnih mjera (tzv. ex—ante)
kako do potencijalnih zloupotreba
ne bi doslo.

U prilog prethodno navedenom
ide i pozitivno MiSljenje Agencije
za zastitu konkurencije koje je ista
dala na Nacrt Testa tri kriterijuma
na relevantnom trzistu
sirokopojasnog pristupa internetu
na nivou maloprodaje.

Tvrdnja Telemacha da je pogreSan
zakljucak Agencije da cinjenica da
alternativni operatori grade novu
infrastrukturu za pruzanje
relevantnih usluga ukazuje da ne
postoji strukturna prepreka u
pogledu infrastrukture ulasku na
trziSte, je potpuno neprihvatljiva
za Agenciju i obrazloZena je kroz
tekst analize.

Stanje na trzistu je
promijenjeno od vremena kad je

znacajno
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smatra da na trzistu postoje znacajne strukturne
prednosti za operatora, odnosno prepreke ulasku na
trziste, u pogledu infrastrukture’, vertikalne integracije,
postojanja nenadoknadivih troskova, ekonomije obima i
Sirine?, te da na trzistu postoje strukturne prepreke
ulasku na trziSte, sama po sebi implicira da na trzistu
postoji operator sa znacajnom trziSnom snagom, bez
obzira na nedavni pad trziSnih udjela.

1 EKIP smatra da ¢injenica da alternativni operatori grade
novu infrastrukturu za pruzanje relevantnih usluga ukazuje
da ne postoji navedena strukturna prepreka ulasku na trziste.
Ova pretpostavka je potpuno pogreSna — nesporno je da
alternativni operatori moraju snositi znacajne investicije u
izgradnju mreZe, te da je incumbment operator u tom pogledu
strukturno u prednosti. Odvojeno je pitanje da li je ovaj
kriterijum sam po sebi dovoljan da se Crnogorski Telekom
proglasi za SMP operatora, ali sama cinjenica da su neki
operatori trenutno u stanju da snose troskove izgradnje mreze
(odnosno da investiraju u povecavanje trziSnog udjela i
o¢ekuju razumni povrat investicije) sama po sebi ne znaci da
bivsi monopolista nema trzisnu snagu. Sam EKIP je utvrdio da
»za ostale operatore, koji postoje na trzistu ili planiraju uci na
trziste, izgradnja sopstvene pristupne infrastrukture na bazi
bakarnih parica, koaksijalnih kablova ili optickih vlakana je oteZana
zbog wvisokih i vec¢inom menadoknadivih troskova ulaganja zbog
potrebe kopanja i postavljanja kablovske kanalizacije”.

2 Pri analizi navedenih kriterijjuma, odigledno je da EKIP
smatra da su neki od istih ublazeni postojanjem veleprodajne
regulative, ali da postoje. Primjera radi, EKIP navodi da
vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju
Crnogorskom Telekomu , kljucnu prednost u odnosu na druge
operatore na maloprodajnom trZistu”.

radena analiza na koju se
Telemach poziva (analiza
maloprodajnog trzista
Sirokopojasnog pristupa internetu,
2014. godine). Agencija prati
deSavanja na trziStu, i svake tri
godine sprovodi analizu. Trzi$ni
udjeli operatora su se u
posmatranom periodu znacajno
izmijenili, trzisno ucesce
Crnogorskog Telekoma je znacajno
smanjeno (od 98,95% koliko je
iznosio 2009. godine do 94,89%
koliko je iznosio 2011. godine, a
koje su bile predmet prethodne
analize) i u poslednjoj godini
analiziranog perioda iznosi
50,83%. Tokom 2018. godine trzisni
udio Crnogorskog Telekoma je
nastavio da pada, tako da je
sredinom 2018. godine iznosio
47,2%.
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Operator

kojijedao | ™ | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Agencija ne prihvata komentar
Strana 39-42 Cjenovna kretanja Telemach-a.
3.
. . . Cjenovna kretanja na relevantnom trzistu sama po sebi .. ..
3.2. | 5.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne | . v ) Agencija  nije  saglasna  sa
okazuie tendenciie razvoia efikasne trzigne | 54 fundamentalno drugacija u odnosu na period Konstataciom Telemach-a.  koii
z Zv Z : S . . —a,
P J .. ) ,] , Prethodne Analize. Treba imati u vidu da su cjenovna . ) .]
konkurencije u odgovarajuéem vremenskom : . R ... | daje tabelarno poredenje
od dus d tri eodi kretanja nezavisni pokazatelj, koji se mora analizirati rothodne i ove analize. i na
eriodu, ne duzem od tri godine e oy "y /
P 8 bez prejudiciranja u pogledu trzisnog uces¢a, odnosno P oy .
. i ] i . | osnovu toga zakljucuje da je EKIP
) ) = ne moze se efektivno razmatrati kroz drugi pokazatelj | . . -
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se oy Y . . N . . | izvukao kontradiktorne zakljucke.
razmatra druei keiteriium (trziSno ucesce). Medutim, pri analizi cjenovnih kretanja, Potpuno suprotno od toga, na
& jum. EKIP iz vrlo sliénih ¢injenica u dvije analize izvlaci e ..
- . o osnovu razli¢itih konstatacija u
potpuno kontradiktorne zakljucke, bez odgovarajuceg . .. .
brazlodens tekstovima ove dvije analize,
obrazlozenja: . . VI
) Telemach izvodi isti zakljucak, sto
(Sledeca tabela (radi preglednosti) u oznaci Tabela 1 moze se naéi na je potpuno ne]ogiéno i netacno.
kraju liste komentara)
e roer e U tekstu ove dvije Analize postoje
Telemach sustinske razlike koje Telemach

i smisao pramotionih akcija je wp

= h akcifa nudenth
od strane operatora na crnogorskom trEiStu navode na zakljuiak da
takve ponude usluga dovode do raxvoja trEisne konkurencife,

Uttcaj ovakvog ponatania na ostale opsrators na_tr¥iStu moke biti
negativan pa tm otetati poslovanie ukoliko nisu spremni reagovati
1 krajnjin_korisnicima_omoguéitt ponude sa_jednakim s vetim

Medutim, _operatori _najeite _ne _raspolaiu

no_ponafanje Crnogorskog Telekoma s
obzirom da bi_nudenjem jednakih _ilt_vecth Krajnjim
Korisnicima, obzirom na tstih, ugrozili

konkurenci

namjerno zanemaruje kako bi time
Agencija iz istih
¢injenica donosi kontradiktorne
zakljucke. Pri tome, Telemach ne
nudi ni jedan dokaz da tvrdnje
Agencije napisane u predmetnoj
analizi ne odgovaraju stanju na
trziStu u posmatranom periodu.

dokazao da

Promotivne akcije ne mogu biti
predmet analize jer se odnose na
odredeni period i odnose se na

odredene korisnike pod
odredenim  uslovima, i svi
operatori ih nude.

Ucestalost i karakteristike
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Analiza ne sadrzi pregled ili poredenje promotivnih
akcija, paketa, cjenovne dinamike, pokrivenosti troskova
ili shodnih prihoda operatora tokom vremena, kojim bi
se objasnile razlike u navedenim zaklju¢cima ili
potkrepile nalaze Agencije, ve¢ vrlo apstrakina
razmatranja. Pritom, nije jasno zasto EKIP potpuno
drugacije tumaci slicne aktivnosti Crnogorskog
Telekoma, toliko da ih u jednoj analizi karakteriSe kao
,,0zbiljno narusavanje trzisne konkurencije”, a u drugoj
,da takve ponude usluga dovode do razvoja trzisne
konkurencije”. Potom, za vrlo sli¢ni ¢injeni¢ni opis, EKIP
u jednoj analizi smatra da cjenovna kretanja pokazuju
da trziSte ne tezi efikasnoj konkurenciji, a u drugoj da
pokazuju upravo suprotno — da trziSte tezi efektivnoj
konkurenciji. Nejasno je zasto Analiza ne sadrzi pregled
potencijalnih posljedica, odnosno negativnih efekata
cgienovne politike Crnogorskog Telekoma istaknut u
Prethodnoj Analizi. Ukoliko EKIP u tako dramatic¢noj
mjeri odstupa od prethodnih nalaza, Telemach smatra
da je duzan da navedene razlike dodatno obrazlozi, jer
se u suprotnom dovodi u sumnju pouzdanost utvrdenih
¢injenica i izvedenih zakljucaka, odnosno pravna
sigurnost i princip legitimnih ocekivanja ucesnika na
trzistu.

dosadasnjih promotivnih akcija
nudenih od strane operatora na
crmogorskom  trzistu navode na
zakljucak da takve ponude usluga
dovode do razvoja trziSne
konkurencije.

Naime, dinjenica je da je u
prethodnom analiziranom periodu
Crnogorski Telekom nudio
promotivne akcije svojim
korisnicima. U periodu koji je bio
predmet ove analize, iste takve
promotivne akcije nude svi
operatori na predmetnom trzistu
(5to je i napisano u teksu analize).
Samim tim, situacija na trzistu se
izmijenila, i shodno tome, i
zakljucci Agencije.

Sto se tite prihoda operatora,
dosadasnji operator sa znacajnom
trziSnom snagom tokom
analiziranog perioda biljezi pad
istih, dok ostali operatori biljeze
rast prihoda po ovoj usluzi.

Uzevsi u obzir ¢injenicu kako se
snizavanjem cijena i intenzivnim
promotivnim ponudama od strane
operatora  koji  posluju na
crnogorskom  trziStu pospjeSuje
razvoj  trziSne  konkurencije,
Agencija je zakljucila kako
cgjenovna kretanja pokazuju da
trziSte teZi efektivnoj konkurenciji.
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Operator

e Kom. . e . . . . e
koji je dao br. Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 39-42 Nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke
repreke razvoju infrastrukture konkurencije .s .
3. prep ] ] Agencija ne prihvata komentar
3.3. | 5.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne ) L L | Telemach-a.
pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne Pri ane.111z1 infrastrukturmog krlter.ljuma, ) ].EKIP , ]?
.. ey komtradiktoran ne samo Prethodnoj Analizi, ve¢ i .. .
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom R o ) Pogresna je tvrdnja Telemach-a da
eriodu. ne dusem od tri godine Analizi relevantnog trzista veleprodajnog centralnog .. .
p , g . . M . . . Agencija na osnovu trziSnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvodeza | ., . i
igp s . . uces¢a zakljuéuje da operatori
K dnosi di Kksta koii masovno trziste iz oktobra 2017. godine (,, Veleprodajna | . . ..
omentar se odnosi na dio teksta kojim se Analiza’) imaju razvijene elektronske
- naliza"): o . .
razmatra drugi kriterijum. ) . . . § .. | komunikacione mreze koje im
(Sledeca Tabela (radi preglednosti) u oznaci Tabela 2 moze se naci , ) . )
na kraju liste komentara) | Omogucavaju pruzanje usluga koje
su predmet navedene analize.
e S Feieprodalna fnatls Naime, situacija na trzistu Crne
Po  misljenju  Agencje, postojeia | Po miSlienju  Agencije, postojeia | Agencija je razmatrala, moguinost . . .
velprodaina pomuda  na  wiste| celeprodana  pomda ma ke 2 operatera w Gore je takva da operatori razvoj
Sirokopojasnog  pristupn Intemetu 1| Zirokopojasmog pristupa imtermetu | infrastctury w clju prdania usluge A ) . . .
n’z‘fs’: aeis‘mradgmgwuk mrﬁ;xﬂgag; i ?ele;z;adiﬁai rﬁs'lﬂc;g)p;lsm::.z )!i;;m;.z 2z s:usm;n;:mbe,;d::sr;a prlstupmh mreza baziranih na
Telemach o e e | e v ey | e e i | | kablovima zasnivaju na - gradnji
ettt et | st e S ot it | st 1 oeios s | | reZa od kraja do kraja, pri cemu
Zilo  efikasno]  komkurencji. Dokaz | Crnogorsko Telekoma  pac kom j naiin cini relativne mali die . .
ioedmég proizilazi iz Gnjenice da je amhimmg periode. Na a.:anuou :jmpne pristupne r.':eie Kako b dl]elom koriste kablovsku
triiimi wdio Crmogorskog Telekoma navedeno, kriterijum Agencija  je izgradio pristupmu mreiu ma bazi .
Deoma visok. iako ;’eg u perfa.du za koji mts'ljerqﬁ.zgd.l :ins'ﬁédﬁ;n e:ﬁk.asiaj tisnoj .b.a.gk'zme parice ili optidhog kabla do infrastrukturu Crnogorskog
su prikupljani podaci za Upitmik, | kowhwrenciji Krajujin korisuika, novi operator mora .. .
veleprodajna regulacija bila na snazi ili sam graditi pristupme infrastruktu Telekoma, a dl]elom OStahh
do  krajmjih  korisnika ili  koristiti . . . ..
2'; omomu rfoe;engm knte:ju:z pnsﬁ.‘;:nu a;ﬁm;;@mm dr:;gag lnfrastrukturnlh sistema (prlle
regulacije, tréidte meis tediti efikasmoj pristupne infras re je otsZana ne 1 ]
n’z“?fs’mj’kan!:cwimﬁ c’x:k?u'smﬁgﬂl e o svega CEDIS_a) Na ta] nhacin

dodatne regulacije na veleprodajnom
obveze
samostalnog  Sirokopojasnog pristupa,
odnosno ,golog” bitstream pristupa)
potrebuo je satekati da prode odredeno
orjeme kako bi se vidjeli rezultati
woodenja move usluge ma wrdiny, pa
nije za odekivati das deisti u potpunosti

wivow  (poput  uoodenja

biti postignuti u relationo kratkom
Toku

samo zbog visokik i memadoknadioin
troskova koje se odnose na gradevinske
radove (opanje kanala, postavljane
cijevi, provlacenje kablova, zatrpavarje
iskopanih kanala) vec i wsled visoke
cijens dobijanja potrebnit dozvola (a u
nekim  slulajevima i nemoguénosti
dobianja istih).

api . vidu
zastupljenost  pristupme
infrastrukture Crnogorskog Telekoma
na teritoriji Crne Gore, te Ginjenice da

geografeku

mreine

je radena tokom dugog vremenskog
perioda. odnosno tokom perioda kada je
Crawgorski Telekom poslovao kao javno
preduzete u driavwom olasmidton,
zakljuduje se da njeno udvostrucavang
Geplikacija) ne bi bilo ekomomski
opravdans, odnosno isplativo.

operatori su znacajno razvili svoje
mreze, do te mjere da imaju
pokrivenost Sirokopojasnim
pristupom, koja se priblizava
pokrivenosti koju ima Crnogorski
Telekom, a $to je suprotno tvrdnji
Telemach-a. Pri tome su svoje
mreze Dbazirali na realizaciji
optickih, koaksijalnih ili hibridnih
opticko—koaksijalnih mreza koje su

13

-odgovori na komentare— oktobar 2018. godine

Trziste usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje - Test tri kriterijuma




Takode, shodne tehmolodkom razooju 1
orjentaciji ka mremma nove generacije,
odnosno moguénosti da uz relationo

postojecu (sopsivenu)

telekomunikacionu kablovsku
Kanaliza

ju. Imagjuéi u vidu da
trofkovi kopamja ulesiouju sa oko

Shodno navedenom, Agencijia smatra
da u relevantnom periodu ni jedm
operator mije bio u moguénosti da
udgostruéi (replicira) mreinu
infrasirulkduru  Crnogorskog  Telekoma
u onoj mjeri koja bi moglaomoguciti da
ugrozi njegov triigni poloZaj. Dodatno,
po osmovu komtrole ovakve sooje
infrastrukture tokom trajanja
releoaninog  perioda. Crnogorsia
Telekom je kyoz izoriena ulagamja u
optillu p mu  mrezu  dodatno
ojacao 0] loZaj. x olekuje s2
da ée u narednom periodu nastawiti sa

ovakoim trendom.

Pri razmatranju predmetnog kriterijuma, Analiza se
potpuno nepotrebno ponovo referira na trzisno ucesce.
Kontrola nad infrastrukturom nije nuzno povezana sa
trziSnim uceS¢em, odnosno operatori mogu da imaju
uCesCe nesrazmerno znacaju infrastrukture koju
kontrolisu. U potpunosti je nejasno na osnovu cega je
EKIP utvrdio da je postojeca veleprodajna ponuda na
trzistu Sirokopojasnog pristupa Internetu i trZistu
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj
infrastrukturi dovoljna da bi ovaj kriterijjum ukazivao
na razvoj efektivne konkurencije — s obzirom da
nijedan wucesnik na trZiStu ne koristi predmetne
veleprodajne usluge (viSe o tome u nastavku).

Nesporno je da je Crnogorski Telekom bivsi
monopolista, sa nasledenom mreZom bakarnih parica
preko koje moze pristupiti gotovo svim korisnicima
telekomunikacionih usluga u Crnoj Gori, te najvedim

u tehnoloSkom smislu superiornije
u odnosu na pristupnu mrezu koja
je  zasnovana na bakarnim
paricama koja je dominantna u
ponudi Crnogorskog Telekoma.
Pri razvoju svojih mreza drugi
operatori nijesu gradili svoju

elektronsku komunikacionu
infrastrukturu ve¢ su koristili
postoje¢u elektronsku
komunikacionu infrastrukturu

drugih operatora. Na taj nacin
nijesu bili izlozeni dodatnim
troskovima prilikom wulaska na
trziste i povecanja trzisnog ucesca.
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brojem aktivnih korisnika. Nespomo je da Crnogorski
Telekom raspolaze kompletnom infrastrukturom na
navedenoj teritoriji, uklju¢uju¢i mrezu za pristup
zasnovanu na bakarnim paricama i gradevinsku
infrastrukturu (koja podrazumijeva pristup kablovskoj
kanalizaciji). Nasuprot tome, njegovi glavni konkurenti
ne pokrivaju mrezom znacajni dio teritorije Crne Gore,
te moraju napraviti znacajne investicije radi proSirenja
infrastrukture i dobijanja novih korisnika. Svih
navedenih faktora je svjesna i EKIP !, pri ¢emu ih
potpuno zanemaruje (i ¢ak izvlaci suprotne zakljucke) u
predmetnoj Analizi. Bilo koja selektivnost u primjeni
kriterijjuma, odnosno nedostatak obrazloZenja za razlicit
tretman istog cinjeni¢nog stanja dovodi u sumnju
pouzdanost utvrdenih cinjenica i izvedenih zakljucaka,
odnosno pravnu sigurnost i princip legitimnih
ocekivanja ucesnika na trzistu.

L EKIP ih je detaljno analizirao u Veleprodajnoj Analizi, ali i u
samoj Analizi navodi, primjera radi, da ,kontrola nad
infrastrukturom pruza Grnogorskom Telekom—u kljucnu prednost u
odnosu na ostale operatore na maloprodajnom trzistu”. Takode, u
pogledu troskova ulaganja u optiku, koja upravo predstavlja
perspektivu razvoja mreze, EKIP navodi da isti mogu biti
znatno smanjeni na podrudjima gdje veé postoji kablovska
kanalizacija i gdje je potrebno samo provuci kablove kroz
postoje¢u kanalizaciju (s obzirom da troskovi kopanja i
postavljanja kanalizacije iznose oko 70% troskova ulaganja, te
da ulaganja Crnogorskog Telekoma u optiku mogu biti osjetno
niza u odnosu na konkurentske operatore. Ovo je jasna
strukturna i dinamicka prednost za bivSeg monopolistu.
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Operator

Kom.

koji je dao br. Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 39-42 Ostali faktori Agencija ne prihvata komentar

3. otrana 57—32 - Telemach-a.

34. |59 Drugi kriterijum: struktura tri$ta ne Telemach smatra da bi detaljna analiza ostalih faktora | Agencija se nije saglasna sa
pokazuje tendencije razvoja efikasne trZi$ne navedenih kao relevantnih od strane EKIP-a dodatno | tvrdnjom Telemach-a da bi analiza
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom ukazala na znacajnu trziSnu snagu Crnogorskog | drugih kriterijuma promijenila
periodu, ne duzem od tri godine Telekoma. Sam EKIP notira u Analizi da Crnogorski | zaklju¢ak koji je Agencija u svojoj

Telekom pruza Citav spektar elektronskih | analizi utvrdila, na osnovu
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se komunikacionih usluga koristeci fiksnu mrezu, te da | analiziranih kriterijuma. Na trzistu
razmatra drugi kriterijum. pruza i usluge posredstvom mobilne mreze i usluge | Crne Gore veé postoje operatori
internet pristupa i da uZiva shodne prednosti koji predstavljaju efikasnu
ekonomije Sirine. U odnosu na svoje glavne konkurente konkurenciju Crnogorskom
na trzistu, Crnogorski Telekom ima dakle inherentne | Telekomu, kao incumbent
prednosti u pogledu diverzifikacije proizvoda (posebno operatoru. To $to Telemach u
jer Telemach nema moguc¢nost pruzanja mobilnih svojoj ponudi nema usluge koje se
usluga, te da je i Mtel-u i Telemach—u ogranicena | nude putem mobilnih mreZa, ne
Telemach

teritorijalna rasprostranjenost mreze u odnosu na
Crnogorski Telekom). S obzirom da, koliko je poznato
Telemach—u, ne postoji potencijalna konkurencija koja
bi mogla znacajnije uc¢i na crnogorsko trziste u kratkom
roku, jasno je da ovaj kriterijum ukazuje na prednost
ve¢ prisutnih operatora, posebno bivseg monopoliste.
Znacajne prepreke u sticanju trzisnih udjela, uslovljene
neophodnos¢u kontrole mrezne infrastrukture radi
pruzanja usluga korisnicima, te strateskoj vaznosti
paketiranja usluga na relevantnom trziStu (gdje
Crnogorski Telekom ima prednost nad kablovskim
operatorima usled mobilne ponude), takode ukazuju na
znacajnu trziSnu snagu bivseg monopoliste. Medutim,
EKIP ni jedan od ovih kriterijjuma nije uzeo u obzir u
Analizi, bez konkretnog obrazloZenja.

znaci da ne postoje operatori koji
ne nude sve usluge koje nudi
Crnogorski Telekom.

Operatori su u posljednjih
nekoliko godina na teritoriji Crne
Gore razvili svoje mreZe u toj mjeri
da skoro 97% stanovniStva moZze
koristiti uslugu pristupa internetu
kod najmanje dva operatora, tako
da se ne moze govoriti o velikoj
prednosti Crnogorskog Telekoma
u pogledu teritorijalne
pokrivenosti. Ovaj podatak takode
potvrduje ocjenu Agencije o
tendenciji razvoja efikasne trzisne
konkurencije.
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Operator

Kom.

koji je dao i Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
4.
Strana 39-42 Nedovoljnost veleprodajne ponude da otkloni | Agencija ne prihvata komentar
razloge za zabrinutost za konkurenciju na | Telemach-a.
5.2 Drugi kriterijum: struktura trziSta ne maloprodajnom trzistu
pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne . o ] Potpuno je pogresna interpretacija
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom Premevl.rvnlsl]ve.n]u EKI.P—a, postq}eca Vel.eproda]naiporllilvda stavova Agencije. Naime, efikasna
periodu, ne duzem od tri godine na tr21stu. sn‘okopo]a}sr.log pristupa 'mternetu 1 tr21stu. konkurenciia na maloprodajnom
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj | tryisty Sirokopojasnog pristupa se
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se infrastrukturi, dovoljna je da trziSte, u odsustvu | o~ (oo razvojem mreZa
razmatra drugi kriterijum. regulacije, tezi efikasnoj trzi$noj konkurenciji 1. EKIP | operatora  koji ~ predstavljaju
kao osnovni dokaz ovakvog stava navodi ¢injenicu da je | konkurente incumbent operatoru.
trzi$ni udio Crnogorskog Telekoma pao tokom | Razvoj svojih mreza operatori
analiziranog perioda. Medutim, istovremeno, sam EKIP | mogu bazirati na razli¢itim
navodi da je ,situacija na trZistu Crne Gore takva da se ove | poslovnim modelima (od kojih je
veleprodajne usluge ne koriste, a operatori razvoj pristupnih | samo jedan korisc¢enje
mreza baziranih na kablovima zasnivaju na gradnji mreza od | veleprodajnih  usluga incumbent
Telemach kraja do kraja, pri Cemu dijelam koriste kablovsku | operatora). OCigledno da su

infrastrukturu Crnogorskog Telekoma, a dijelom ostalih
infrastrukturnih  sistema”. Ako je mnavedeno slucaj,
odnosno ako ni jedan alternativni operator ne koristi
relevantne veleprodajne usluge Cmogorskog Telekom-a
osam mjeseci nakon odredivanja operatora sa

Kao sto je prethodno navedeno, u Prethodnoj Analizi, EKIP
je doneo potpuno suprotan zakljucak, odnosno smatrao je da
veleprodajna usluga sama po sebi ne otklanja razloge za
zabrinutost u pogledu maloprodajnog trzista. S obzirom da
nijedan operator ne koristi usluge Crnogorskog Telekoma,
nije jasno na ¢emu sada EKIP zasniva drugaciji stav.

operatori u Crnoj Gori izabrali
model po kome u velikoj mjeri
(ako izuzmemo
telekomunikacione

koriscenje
kanalizacije
Crnogorskog Telekoma) grade
svoje od
veleprodajnih usluga Crnogorskog
Telekoma. Time se ni na koji nacin
ne dovodi u pitanje opravdanost
veleprodajnih
Crnogorskog
predstavljgju samo jednu
mogucénosti za razvoj
ostalih ~ operatora.  Koju (ce
mogucnost oni iskoristiti, zavisi

mreze  nezavisno

ponuda
koje
od

mreza

Telekoma,
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znacajnom trziSnom snagom i izricanja odgovarajucih
obaveza, postavlja se pitanje: (i) svrsishodnosti mjera
izreCenih operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnom nivou trZista; (ii) osnova po kojem se
moze smatrati da navedene mjere ublazavaju ili
potpuno uklanjaju razloge za zabrinutost iz ugla
konkurencije na maloprodajnom trziStu. Naime, nije
dovoljno da mjere samo hipoteticki postoje, ukoliko nisu
ucinkovite, odnosno ukoliko nemaju efekata na stanje na
trzistu. Ako nijedan operator ne koristi veleprodajne
usluge Crnogorskog Telekom-a, pad trziSnog ucesca
Crnogorskog Telekom—-a se ne moze pripisati takvim
mjerama, niti se moze smatrati da one otklanjaju
prepreke razvoju konkurencije na trzistu, niti da ce se
dinamika kretanja trziSnog wuces¢a sama po sebi
nastaviti, bez utvrdivanja stvarnih razloga navedenih
kretanja.

Prije svega, treba imati u vidu jednostavnu ekonomsku
zakonitost: da su usluge Crnogorskog Telekom-a
isplativije po operatore od izgradnje sopstvene mreze,
oni bi koristili takve usluge, a ne bi pravili bespotrebne
investicije i troskove. Medutim, postojeCa ponuda
Crnogorskog Telekom-a je takva u pogledu cijene i
brzine Internet protoka da alternativni operatori ne
mogu biti konkurentni koris¢enjem veleprodajne usluge.
Prema procjenama Telemach-a saradnja sa Crnogorskim
Telekomom po veleprodajnim uslovima je najmanje 3€
veca od cijene najmanjeg paketa usluga koje sam
Telemach nudi korisnicima u maloprodaji, odnosno ne
omogucava dovoljnu marzu u odnosu na sli¢cnu ponudu
Crnogorskog Telekoma, pri c¢emu bi saradnja sa
Crnogorskim Telekomom podrazumijevala znacajno
sporiji Intenet protok. Pri tom, odnos veleprodajne i
maloprodajne ponude Crnogorskog Telekoma je takav

isklu¢ivo od njihovih poslovnih
odluka. Operatori su se zbog
tehnoloskih ogranicenja bakarnih
parica da se preko njih pruzaju
velike brzine pristupa internetu
odlucivali za gradnju HFC ili FTTx
pristupnih mreZa.

Telemach u svom komentaru
svrsishodnost mjera izrecenih na
nivou veleprodaje dovodi u pitanje
jer kako kaze ni nakon osam
mjeseci nakon odredivanja
operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i izricanja odgovarajucih
obaveza one nijesu dale rezultate.
Agencija  istice da  analiza
veleprodajnih trziSta, a samim tim
i regulatorne obaveze nametnute
operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom, postoje ve¢ dugi niz
godina (ne samo 8 mjeseci). Iste su
bile predmet javnih konsultacija i
Telemach je imao priliku da se po
pitanju istih izjasni, i istu nije
iskoristio. Takode, Telemach nikad
nije uputio primjedbe ili zahtjev za
rjeSavanje spora na bilo koji uslov
koji je napisan u veleprodajnim

ponudama Crnogorskog
Telekoma. U skladu sa odredbama
Zakona 0 elektronskim

komunikacijama, podzakonskim
aktima i analizama relevantnih
trziSta  Agencija  bi  rijeSila
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da ne omogucava operatorima konkurentnu ponudu na
maloprodajnom trzistu. Prema referentnoj ponudi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Crnogorskog
Telekoma, iznos mjesecnih naknada za veleprodajni
Sirokopojasni pristup na IP nivou, za ADSL Fl@T 7 paket
iznosi EUR 7,99. Medutim, Crnogorski Telekom
istovremeno nudi sopstvene maloprodajne usluge po
istoj cijeni, ¢ime onemogucava alternativnim
operatorima bilo kakvu marzu za pruzanje usluga. Na
taj nacin se alternativni operatori prinuduju da posluju
uz gubitke ili da imaju nekonkurentnu ponudu za
pruzanje usluga preko infrastrukture Crnogorskog
Telekoma, $to prirodno onemogucava ulazak na trziste i
dovodi do isklju¢ivanja konkurencije. Jasno je, dakle, da
je regulacija maloprodajnog trzista neophodna, jer bi
onemogucila opisano sprovodenje politike cenovnih
makaza Crnogorskog Telekoma u pogledu relevantnih
usluga (eng. margin squeeze), odnosno omogucila
stvaranje odrzive konkurencije na trzistu.

Shodno navedenom, ne moze se smatrati da
veleprodajna ponuda Crnogorskog Telekoma na bilo
koji nacin doprinosi konkurenciji na maloprodajnom
trzistu, odnosno da ublazava identifkovane strukturne
barijere, ili smanjuje trziSnu snagu bivseg monopoliste.
Ukoliko bi veleprodajna ponuda Crnogorskog Telekoma
omogucila alternativnim operatorima da pruZzaju usluge
na maloprodajnom trzistu pod istim ili povoljnijim
uslovima od Cmogorskog Telekoma (fj. ukoliko ne bi
bili dovedeni u situaciju tzv. ,cenovnih makaza”
Crnogorskog Telekoma), potencijalno bi se moglo
razmatrati ~ ukidanje  prethodne regulacije na
maloprodajnom trziStu. Medutim, to nije slucaj. S
obzirom na ovu dinjenicu, pri analizi stanja na
relevantnom trzistu, EKIP je bio duzan da napravi

dostavljene sporove u skladu sa
principima po kojima rjeSava
sporove medu operatorima.

Takode je vazno napomenuti kako

Evropska komisija smatra da
ukoliko  postoji  veleprodajna
ponuda prepreke ulasku na trziste
nijesu visoke.

Ne stoje navodi Telemach—a da
Crnogorski Telekom istovremeno
nudi sopstvene maloprodajne
usluge po istoj cijeni 7,99 eura, kao
i veleprodajne, ¢ime onemogucava
alternativnim operatorima bilo
kakvu marzu za pruzanje usluga.
Maloprodajna cijena ove usluge
iznosi 14,80 eura.

U analizama veleprodajnih trzista
je predvidena i kontrola tzv.
"margine squeeze” kao jedna od
metoda kontrole veleprodajnih
cijena usluga. Medutim, Agencija
do sada nije dobila zalbu od bilo
kog operatora da Crnogorski
Telekom krsi ovaj princip.
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poredenje izmedu veleprodajnih i maloprodajnih usluga
Crnogorskog Telekoma, odnosno analizu isplativosti
postoje¢ih  veleprodajnih usluga za zainteresovane
alternativne operatore. S obzirom da to nije u¢injeno, ne
moze se legitimno smatrati da je postojeca veleprodajna
ponuda dovoljna da otkloni razloge za zabrinutost u
pogledu efektivne trziSne konkurencije, jer nijedan
operator nije prihvatio postojece uslove.
Operator
koji je dao tf"' Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
5.
Zakljucak Agencija ne prihvata komentar
Komentar se ne odnosi na neki konkretan dio Telemach-a.
teksta u nacrtu dokumenta Dakle, prema misljenju Telemach-a, relevantno trziste
usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu na nivou | Agencija je prilikom sprovodenja
maloprodaje bi trebalo da ostane podlozno prethodnoj | Testa tri kriterjjuma na
regulaciji, konkretno iz razloga sto odluc¢ne Ccinjenice | relevantnom trzistu uzela u obzir
utvrdene u Analizi ne ukazuju da relevantno trziste tezi | sve cinjenice i na osnovu istih
efikasnoj trzisnoj konkurenciji u periodu ne duzem od | donijela zakljucak da trziste nije
tri godine. Shodno tome, Telemach predlaze da EKIP | podlozno prethodnoj regulaciji. U
Telemach revidira nalaze utvrdene u analizi, utvrdi da Crnogorski | prilog zaklju¢ku Agencije ide i
Telekom predstavlja operatora sa znacajnom trziSnom | Cinjenica da predmetno
snagom na relevantnom trziStu i odredi mu | maloprodajno trziste u drzavama
odgovarajuce regulatorne obaveze. Clanicama Evropske Unije nije
podlozno prethodnoj regulaciji. U
drzavama u kojim je ovo trziste
bilo predmet prethodne regulacije,
poslednjim analizama je to trZiste
je deregulisano.
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Komentari Telemach-a:
Tabela 1

Prethodna Analiza

Analiza

Analizom cijena usluga maloprodaje Sirokopojasnog
pristupa Internetu u posmatranom periodu je utvrdeno
kako Crnogorski Telekom relativno Cesto nudi razlicite
promotivne akcje putem kojih svojim  krajnjim
korisnicima omoguéava povoljnije uslove koriscenja
usluge i/ili razlicite dodatne povoljnosti.

Navedeno je uslovljeno potpisivanjem ugovora uz
obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na odredeni
vremenski period (minimum godina dana), na nacin da
osim novih korisnika iste mogu koristiti, uz produzenje
trajanja ugovornog odnosa, i postojeci korisnici.

lako bi glavni smisao pramotivnih akcija trebalo da bude
upoznavanje trzista, odnosno krajnjih korisnika, s
karakteristikama nove usluge, analiza istih potvrduje
kako se Cesto radi o nudenju istih paketa usluga u koji
su, za potrebe sprovodenja mnove promotivne akcije,
uvedene minimalne izmjene. Takvim ponasSanjem,
Crnogorski  Telekom jaca svoju trenutnu trZisnu
poziciju i osigurava sebi stabilnu bazu korisnika koja bi
im_trebala omoguéiti zadrZavanje znacajnog trzisnog
ucesca i u buducem periodu.

Uticaj ovakvog ponasanja na ostale operatore na trzistu
moZe biti negativan pa im oteZati poslovanje ukoliko
nisu spremni reagovati i krajnjim korisnicima omoguciti
ponude sa jednakim ili vecim pogodnostima. Medutim,
operatori najcescée ne raspolazu finansijskim sredstvima
koja bi im omoguéila da, narolito tokom duZeg
vremenskog perioda, u cilju poveéanja broja korisnika
usluge maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu,
istu nude po cijenama koje Cesto nijesu dovoline za
pokriée svih troskova, odnosno po cijenama koje
dugorocno ne osiguravaju potreban nivo prihoda.

Ucestalost i karakteristike dosadasnjih promotivnih
akcija nudenih od strane Crnogorskog Telekoma navode
na zakljucak kako bi takva ponuda usluga, ukoliko bi se
pokazalo da prihodi od prodaje istih ne pokrivaju sve
troskove koje njihovo pruzanje prouzrokuje, mogla
pridonijeti ozbiljnom naruSavanju razvoja trZisne
konkurencije. Naime, drugi operatori nijesu u
moguénosti _odgovoriti na  navedeno ponasanje
Crnogorskog Telekoma s obzirom da bi nudenjem
jednakih ili vecih povoljnosti krajnjim korisnicima,
obzirom na _finansijsku neisplativost istih, ugrozili
sopstveni opstanak na trZistu.

Analizom cijena usluga Sirokopojasnog  pristupa
Internetu na nivou maloprodaje u posmatranom periodu
je wutvrdeno kako operatori Cesto mnude razlicite
promotivne akcije putem kojih svojim  krajnjim
korisnicima omoguéavju povoljnije uslove koriscenja
usluge i/ili razlicite dodatne povoljnosti.

Navedeno je uslovljeno potpisivanjem ugovora uz
obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na odredeni
vremenski period (minimum godina dana), na nacin da
osim novih korisnika iste mogu koristiti, uz produzenje
trajanja ugovornog odnosa, i postojeci korisnici.

Glavni smisao pramotivnih akcija je upoznavanje
trzista, odnosno krajnjih korisnika, s karakteristikama
nove usluge, a analiza istih potvrduje kako se Cesto radi
o nudenju slicnih paketa usluga u koji su, za potrebe
sprovodenja nove promotivne akcije, uvedene izmjene sa
odredenim, obicno kracim rokom trajanja. Na taj nacin,
operator jaca svoju trenutnu trZiSnmu  poziciju i
osigurava sebi stabilnu bazu korisnika koja bi im trebala
omoguciti zadrZavanje znacajnog trzisnog uceséa i u
buducem periodu.

Ucestalost i karakteristike dosadasnjih promotivnih
akcija nudenih od strane operatora na crnogorskom
trzistu navode na zakljucak da takve ponude usluga
dovode do razvoja trZisne konkurencije.

Uzevsi u obzir navedeno, odnosno cCinjenicu kako se
sniZavanjem  cijena i intenzivnim  promotivnim
ponudama od strane operatora koji posluju na
crnogorskom  trZistu pospjesuje se razvoj triisne
konkurencije, Agencija zakljucuje kako cjenovna
kretanja pokazuju da trZiste tezi efektivnoj konkurenciji.
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Navedeno ponasanje Crnogorskog Telekoma uslovilo je

da on, uprkos postojanju regulacije na veleprodajnom
nivou, i dalje ima snaZan udio na maloprodajnom

trZistu Sirokopojasnog pristupa Internetu.

Uzevsi u obzir navedeno, odnosno Cinjenicu kako se

snizavanjem _ cijena i

intenzionim __promotivnim

ponudama od strane Crnogorskog Telekoma moZe

ugroziti postojece stanje na trZistu, a samim tim i dalji

razvoj trzisne konkurencije, Agencija zakljucuje kako

cjenovna kretanja pokazuju da trZiSte ne teZi efikasnoj

konkurenciji.

Komentari Telemach-a:
Tabela 2

Prethodna Analiza

Analiza

Veleprodajna Analiza

Po misljenju Agencje, postojeca
veleprodajna  ponuda na
Sirokopojasnog pristupa Internetu i
trZistu  veleprodajnog  (fizickog)
pristupa  mreznoj  infrastrukturi
nijesu dovoljne da bi trZiste, u
odsustvu regulacije, a vodeéi racuna
o Cinjenici da je Crnogorski Telekom
jedini infrastrukturni operator na
trzistu tezilo efikasnoj konkurencyi.
Dokaz navedenog proizilazi iz
Cinjenice da je
Crnogorskog Telekoma veoma visok,
inko je u periodu za koji su

trzistu

trzisni  udio

prikupljani  podaci za  Upitnik,
veleprodajna  regulacija  bila na
snazi.

Na osnovu navedenog kriterijuma,
Agencija je misjenja kako, u
odsustou regulacije, trZiste mnece
teziti efikasnoj trzisnoj
konkurenciji. Cak i u  slucaju
dodatne regulacije na
veleprodajnom  nivou  (poput
uvodenja  obveze  samostalnog
Sirokopojasnog pristupa, odnosno
,golog”  bitstream  pristupa)
potrebno je sacekati da prode
odredeno vrjeme kako bi se vidjeli
rezultati uvodenja nove usluge na
trzistu, pa nije za ocekivati das ce

Po misljenju  Agencije, postojeca
veleprodajna  ponuda na
sirokopojasnog pristupa internetu i
trzistu  veleprodajnog  (fizickog)
pristupa mreznoj infrastrukturi su
dovoljne da trziSte, u odsustvu
regulacije na posmatranom trZistu,
teZi efikasnoj trZisnoj konkurenciji.
Dokaz  navedenog proizilazi iz
Cinjenice da  je tZismi  udio
Crnogorskog Telekoma pao tokom
analiziranog perioda. Na osnovu
navedenog kriterijuma, Agencija je
misljenja da teZiste teZi efikasnoj
trzisnoj konkurenciji.

trzistu

Agencija je razmatrala, mogucnost
investiranja operatora u sopstvenu
infrastrukturu u cilju pruzanja
usluge  pristupa za  sopstvene
potrebe, odnosno kako bi
investiranje takve vrste uticalo na
ponasanje Crnogorskog Telekoma na
relevantnom trZistu, i smatra da je
takvo  investiranje  ogramicenog
opsega, odnosno da infrastruktura
dobijena na taj nacincini  relativno
mali dio ukupne pristupne mreZe.
Kako bi izgradio pristupnu mrezu
na bazi bakarne parice ili optickog
kabla do krajnjih korisnika, novi
operator mora ili sam graditi
pristupnu infrastruktu do krajnjih
korisnika ili koristiti pristupnu
infrastrukturu  drugog operatora.
Izgradnja  sopstvene  pristupne
infrastrukture je oteZana ne samo
zbog wvisokih i nenadoknadivih
troSkova  koje se odnose na
gradevinske radove (kopanje kanala,
postavljanje provlacenje
kablova,  zatrpavanje  iskopanih
kanala) ve¢ i usled visoke cijene
dobijanja potrebnih dozvola (a u
nekim slucajevima i nemogucénosti
dobianja istih).

cijevi,

Imajuéi  u  vidu  geografsku
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isti u potpunosti biti postignuti u
relativno kratkom roku.

zastupljenost  pristupne  mrezne
infrastrukture Crnogorskog
Telekoma na teritoriji Crne Gore, te
Cinjenice da je radena tokom dugog
vremenskog perioda, odnosno tokom
perioda kada je Crnogorski Telekom
poslovao  kao javno preduzece u
drZzavnom vlasnistvu, zakljucuje se
da njeno udvostrucavanje
(replikacija) ne bi bilo ekonomski
opravdano, odnosno isplativo.

Takode, shodno tehnoloskom razvoju
i orjentaciji ka mreZzama nove
generacije, odnosno mogucnosti da
uz  relativno male  investicije
poboljsa kvalitet svoje pristupne
mreze, Crnogorski Telekom ce vrlo
vjerovatno investirati u tom pravcu,
provlace¢i  opticke kablove kroz
postojecu (sopstvenu)
telekomunikacionu kablovsku
kanalizaciju. Imaju¢i u vidu da
troskovi kopanja ucestvuju sa oko
50-80% u ukupnim troskovima
izgradnje pristupne mreze, Agencija
smatra da ¢e takvom orijentacijom
Crnogorski ~ Telekom  dodatno
ucvrstiti svoj trzisni poloZaj i u
dijelu pristupa telekomunikacionoj
mrezi, a u cilju daljeg pruzanja
ustluga Sirokopojasnog pristupa na
maloprodajnom nivou.

Shodno  navedenom,  Agencija
smatra da u relevantnom periodu ni
jedan operator nije bio u mogucnosti
da udvostruci (replicira) mreZnu
infrastrukturu Crnogorskog
Telekoma uonoj mjeri koja bi mogla
omogucéiti da ugrozi njegov trZisni
polozaj.  Dodatno, po  osnovu
kontrole ovakve svoje infrastrukture
tokom trajanja relevantnog perioda,
Crnogorski Telekom je kroz izvrsena
ulaganja u opticku pristupnu mrezu
dodatno ojacao svoj trZisni poloZaj, a
olekuje se da ce u narednom periodu
nastaviti sa ovakvim trendom.
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